Kontrakt
Avtale om kollektiv leveranse av tjenester mellom Get AS og LILLEVANNSVEIEN 75.

Kunde:LILLEVANNSVEIEN 75 91918765
Organisasjonsnummer: 997 466 438
Antall husstander: 31

Kontaktinformasjon:

Kontaktperson/styreleder: Andreas Solem Kjaer
Adresse: Lillevannsveien 75C

Postnr.: 0788 Poststed: Oslo
Telefon: 98880550 E-post: andreas.solem.kjaer@gmail.com

Forretningsferer/fakturaadresse:

Navn: Lillevannsdsen Sameie v/ OBOS

Adresse: Postboks 6666 St. Olavs plass

Postnummer: 0129 Poststed: Oslo

Telefon: 02333 E-post: sarah.louise. karmi@obos.no

Avtalen omfatter:

Kollektiv Get digital-tv "Start”
To valgfrie kanaler
Kollektiv Get bredband (10/2Mbps)

Get box PVR X

Analog grunnpakke X

X[ XXX

Service og vedlikehold

Grensesnitt*:

*Koblingspunktet mellom Leverandgrens
nett og Kundens nett (jfr. pkt. 8.2 i Standard abonnementsvilkar).

Anleggsadresser: Lillevannsveien 75 og 77

Priser: (alle priser inkl. mva)
Tilkoblingsvederlag: Avtalen gjelder fra: | oppstart

Arsavgift: Avtaleperiode: 3ar

Lepende vederlag pr. husstand pr. mnd: 399,-

Leveranse:

Avtalt dato for overlevering av beboerliste:
Estimert leveranseuke:

Ved undertegnelse bekrefter og aksepterer Kunden og Leveranderen de vedlagte vilkar og
betingelser; "Standard Abonnementsvilkar’, "Standard Serviceavtale pa abonnenteid nett’ og
" Standardvilkar for digital-tv og bredbandstjenester — privatkunder”.

4y - 13 Wl A (2 —

Sted/Dato: Navn (sign. berettiget for kunde) Navn(sign. berettiget for kunde)

Sted/Dato: For Get AS




Endringsprotokoll:

Kunde betaler 230 kroner pr maned for DTV og beholder dagens HDI dekoder.
@nsker kunde a bytte til mHDpvr slipper kunde etablering pa 499,-

Bredband 10/2 til 169 pr maned pr beboer.

Dette er en reforhandling med ny pris og okt bredband.




Sted/Dato:

Navn (sign. berettiget for kunde)

Sted/Dato:

For Get AS

Navn(sign. berettiget for kunde)

Standard abonnementsvilkarvilkar for tiknytning til Get's kabelnett i boligsammensutninger.

1. Definisjoner og avtalens omfang
1.1 Med "Avtalen” menes disse standardvilkar, Avtalens forside med signaturfelt, samt
vedlegg og vilkér som angitt pa Avtalens forside. "Kunde” betyr i denne Avtalen den
ing som mottar L ytelse, og som forplikter seg til &

oppiylle vilkérene og betale abonnementsavgift for det kollektive Grunntilbudet som
spasifisert i denne Avtalen punkt 1.2, pa vegne av alle Husstander denne
laplasanlarer "Husstand” betyr i disse vilkarene en seivslsl‘dg boenhet i

itningen som mottar sit \[”

1.2 Leverandaren skal foresta tilkobling og teknisk overfaring av

kringkastingsprogrammer og andre tienester frem til Kundens net, jf. pkt 8.2.

Leverandoren skal serge for at kapasitet og overferingsegenskaper i sitt nett oppiyller

kravene som er fastsatt i Lov om elektronisk kommunikasjon av 4. juli 2003

("ekomloven") med tilharends forskrifter. Avtalen omfatter levering av de produkter det

er kmssat av IurpsAanlms forside. Det narmere innhold i produktens er beskrevet i
te produk finnes til enhwer tid pa Leverandorens

p rk, og oppdatert
hjemmeside www.get no.

1.3 Kunden skal sorgs for at sitt nett oppfyller kravene som er fastsatt i

6.2 Dersom Husstandens beboer(a) ikke er til stede ved ulevering, er Husstanden
selv ansvarlig for & kontakte Leverandaren for avhenting av Brukerutstyr,

7. Tilleggstjenester for Kundens Husstander

7.1 Kundens enkelte Husstander kan selv velge 4 kjape tilleggstienester som \kka
leveres i henhold til denne Avtalen fra L , i henhold til Stand:

og betaler selv direkte til Leveranderen for slike ljenesler

7.2 Kunden er kjent med og aksepterer at ved H ituelle

betaling for tilleggstjenester, kan Leverandaren stenge disse Husstanders tilgang ti
enhver feneste som mottas via Brukerutstyret

8. Eiendoms- og disposisjonsrett
8.1 Med mindre annet er avtalt og med de begrensninger som feuar av andre
bestemmelser i disse vilkar, har Kunden full rettsiig og faktisk disposi aver

11.6 Ny bebosre som fiytter inn i boligsammenslutningen er selv ansvarlig for &
signere lilleggsavtale og hents Brukerutstyr hos Leverandaren. Bebosra som

fiytter ut av boligsammenslutningen er selv ansvarlig for innlevering av Brukerutstyr
Kunden skal pa anmodning fra Leverandoren bidra dersom det oppstar problemer med
ut- eller innlevering av Brukerutstyr,

12. Mislighold fra Lsuamndﬂrens side, herunder ansvar lnr Iekmsk svikt
12.1 Awvik i tj ad , darii

kvalitet, brudd i leveransen eller andre rnme\d som meclorer al Kunden ikke mottar
tilstrekkelige signaler, anses som en mangel ved tienesten. Dette gjelder ikke dersom
awviket skyldes forhold pa Kundens side som Leverandoren ikke har ansvaret for, sa
som feil eller begrensninger ved Kundens eller Husstandens utstyr, mangelfull
utbygging, service eller vediikehold av Kundens nett, o.l. eller andre forhold

utenforl kontroll. Le kan ikke levere bedre billed- og lydkvalitet

kabelforingen pé sin side av grensesnitiet. Leverandorens bruk av signal og
administrasjonsutstyr i Kundens nett skal veere i samsvar med gjeldends lovgivning.

med tilherende forskrifter. Med mindre annat er avtalt leverer Leveranderen service til
Kundens nett | henhold til egen Standard Serviceavtale. Dersom Kunden velger annen
nshlamr ogleller service- og \'ﬁdl\kahulds!ewmndw il sitt nett skal denne

ander ha de - Dersom L daren ikke
skal levere service pa Kundens nett, forbsholder Leveranderen seg retten fil a belaste
Kunden for utrykninger som skyidss feil pa Kundens nett, som er meldt av Kunde,
Husstand eller annen servi , og som ikke skyldes |
Leveranderen vil belaste Husstander direkte for uh‘yknmgar som skyldes feil |<i-n
enkelte Husstand.

2. Varighet og oppsigelse

Avtalen har en varighet pa 3 ar fra dato for tilknytning og start av signalleveranse
("Avtaleperioden’), og Avtalen kan i denne Avtaleperioden ikke sies opp, med mindre
annet er avialt skriftig med Kunden. Dersom Avtalen ikke sies opp av en av partene
senest tre maneder for ulopet av peri eller fornyet avtaleperiods, fornyss
Avtalen med nye 12 maneder av gangen.

3. Pris, betalingsvilkar og vilkarsendringer

3.1 Leveranderens il enhver tid gjeldende pnserer Il\gjengshg pa http:/iwww get no,
og ved delse il Le: patelefon 02123, Forsiden av
denne Avtalen gir informasjon om avtalte vadaﬁag A.bonnemen!savgﬂen fakluleres
forskuddsvis for 12 méneder av gangen. Admi og fe

8.2 Med it menes koblingspunktet mellom | og Kundens
nett.
8.3 Partene har rett og plikt til & utfere standard- eller forskrit dringer i

pa enn det som folger av kvaliteten pa Kundens nett og
kvaliteten pé mottatte signaler fra programselskapene,

12.2 Leveranderen skal varsles innen rimelig tid his det skal gjares
gieldends at Leveranderen ikke har oppfylt sine plikter etter avialen

12 3 Kundan kan kreve utbedring innen 24 timer dersom

driften av sine egne nett. Dette gjelder selv om den annen part derved ma lilpasss,
endre eller skifte ut eksisterends utstyr. Den annen part skal varsles | rimelig tid for
igangsetting av endringer. Ved ulforing av endringer i nette, plikter parten a serge for
atdisse ikke paforer den annen parts nett skade eller vesentligs forstyrrelser utover
det nedvendige (jf pkt 11.3 og 16).

8.4 Kundens nett (som definerti pkt. 8.1 og pkt. 8.2) og alt tiherende utstyr som
finnes innenfor avtalt definert grensesnitt for Kundens nett er Kundens eiendom ved
avtalens utiep med mindre annet er skrifig avialt,

9. Fremfering av kabel over Kundens eiendom

Leveranderen har rett til & fremfore luft- eller jordkabel for sitt kabelnatt fram til andre
kunder eller eiendommer fra/over Kundens eiendom og bygninger (herunder ogsa
utfere service og vediikshold pa kabelnettet). Dette inkluderer rett til & ha nadvendig

blir vesentiig forringet. Dersom slik vesentlig

forringelse skyldes forhold utenfor Leveranderens kontroll, skal

utbedring skje innen 2 virkedager, forutsatt at det er innenfor

Leveranderens konfroll & foreta utbedring. Ved mindre forringelser kan Kunden kreve
utbedring innen rimelig tid. Kunden kan kreve

forholdsmessig prisavslag dersom utbedring ikke foretas

12 4 Ved vesentlige mangler eller vesentlig mislighold fra
Leveranderens side kan Avtalen heves.

12 5 Kunden kan kreve erstatning for sitt direkte akonomiske tap som
skyldes mangel ved fenesten. Detle gjelder likevel ikke sa lenge
Leveranderen godigjer al mangelen skyldes hindring utenfor hans
kontroll, 0g som han ikke med rimelighet kunne ventes & ha tatti

installasjoner pa Kundens eiendom, herunder, men ikke begrenset fil
koblingsskap/bokser, samt installasjoner for elektriske og elektraniske koblings- og
fordelingspunkter. Leverandoren skal, sa langt det er imelig, folge Kundens ensker
med hensyn til fremferingsmaten og istandsetting av arealene etter siik fremfaring

i henhold til de til enhver tid gjeldende satser.

3.2 Med unntak for konsumprisjusteringer og prisendringer som skyldes endringer i
offentlige skatter og avgifter skal Kunden varsles direkte om prisendringer til
vedkommendes ugunst. Slik varsling skal skje minst 1 maned for endringen trer i kraft.
Abonnementsavgiften kan justeres arlig uten varsel, pr. 01.01 henhold til den arfige
endringen | konsumprisindeksen (KP1), beregnet i forhold til endringen i \nd'd:s‘hllelpf
15.11. siste ar, med ar. Forste i il ing vil skje ved
ferste arsskifte etter at avtalen er inngatt

3.3 Endringer av prisen som folge av programwalg, etter de til enhver tid gleldende
lover og retningslinjer, skal ikke anses som en vilkarsendring til Kundens ugunst, jf.
pkt. 3.6 og pkt. 5. Informasjon om slike endringer skal finne sted samfidig med
informasjon om programvalget.

3.4 Leverandoren har rett i & gjennomfore endringer i denne Avtalen med 1 maneds
varsel.

3.5 Ved endringer i de avtalte vilkarene som mé antas & ha en viss betydning for
Kunden, og som er fil ugunst for Kunden har denne rett til a si opp avtalen oyeblikkelig
med virkning fra det tidspunkt de nys vilkarens trer i kraft. Dersom avialen sies opp pa
grunnlag som foran nevnt, skal Kunden ha rett fil & kreve refundert en forholdsmessig
del av forhandsbetalt vederlag.

3.6 Vilkérsendringer til Kundens ugunst kan alliid skje som folge av endring i avtalte
kringkastingsprogrammer, ff. pkt. 5, herunder innsettelse av erstatningsprogram, jf
pkt. 5.2, endringer i gjeldende lover og forskrifter, palegg fra offentlige myndigheter,
endringer som skyldes palagte skatter og avgifter og andre endringer som skyldes
forhold utenfor Leveranderens kontrall. Shike endringer skal meddeles Kunden
skriftlig.

3.7 Huis en faktura ikke betales innen belahngsfﬂslen sendes purring og eventuslt
ihenhold ti i Ved forsinket betaling
belastes renter i henhold il lov om renter ved forsinket betaling m.m.

4. Frekvensomrader

Med mindre annet er szerskilt avtalt, disponerer Leveranderen nadvendige

frekvensomrader i Kundens nett for Leveranderens totale tjenestetilbud, bortsett fra
ader som ef avsatt til Kund bruk.

5. Programvalg og bortfal av program

5.1 Fastsetfelse og endring av avialte kringkastingsprogrammer skal skje i henhold til
den til enhver tid gieldende lovgivning. Ending i program-tibudet som folge av
programvalg skjer med 1 maneders skriftig varsel.

5.2 Ved bartfall av pragram som ikke skyldes gjennomfart programvalg, kan
Leveranderen setfe inn et nytt program. Ved valg av erstatnings-program skal dst
legges vek! pa hvilke flernsynssendinger kundene prioriterer. Leverandoren har ogsa
rett til & legge vekt pa andre forhold, sa som de priser og vilkar programleveranderene
filbyr, programkvalitet, teknisk standard, osv.

6. Brukerutstyr

6.1 Ved oppstart av denne Avtale er Leverandoren ansvarlig for utlevering av
nodvendig dekoder/modem ("Brukerutstyr”) il Kundens Husstander. Fer ullevering av
Bmkerulstyl skal Husstander som skal rrmaBrukermmyrmnga |ndwdue||

med Ls basert pa L. 1 for

ogleller i Kunden plikter @ medvirke il at det ikke blir lagt hindringer i veien
for fremfering, servica og vedikehold av Leveranderens kabelnett installasjoner
pa Kundans eiendom. Kunden kan bare kreve vederlag for slik fremfering eller
installasjon dersom denne ma anses sarlig belastende for Kundens eiendom
Leverandorens retttil i henhold til dette punkt folger eiendommen, og skal besta selv
om kundeforholdet appharer, der dette har batydning for fremfering av signaler til
andre kunder.

10. Leverandarens plikter
10.1 Leveranderen skal jevnlig opplyse Kund-nnmvasenlﬁge forhold angaende
L kabelnett og

10.2 Leverandoren er ansvarlig for drift og vediikehold pa sin side av grensesnittet
mot Kunden. Leverandaren skal oppfylle alle relevants offentiigrettslige krav til & drive
elskironiske kommunikasjonsnett.

11. Kundens plikter

11.1 Kunden skal varsle Leveranderen uten ugrunnet opphold om endringer i
fakluraadresss, kontaktperson i styret eller forretningsforer. Det samme gjelder
endring i antall Husstander. Dersom Kunden ikke gir slikt varsel, forbeholder
Leverandor seg retten il & etterfakturere for den tiden sliike nye Husstander har vaert
koblet til nettet.

1 1.2 Kunden el!sl Hussﬂanden har ikke adgang til  gjere de sendinger som mottas fra

for , eller overfore dem utenfor Kundens nett
e\lsf ved ulsievirksomhat i Husstanden. Brudd Ppé dette punkt anses som vesentiig
mislighold av avialen.

11.3 Kunden eller Husstanden ma ikke foreta inngrep i Leverandorens nett, eller pa
annen mate uovlig motta sendinger som ikke omfattes av avtalen med Leverander,
Ulovlig mattak av sendingar eller tienester anses som vesentlig mislighold
Leveranderen kan kreve vederlag og erstatning for Kundens eller Husstandens
misbruk.

11.4 Kunden og Husstanden er ansvarllg for & sikre at signaler som kan iurslyna

eller & unnga eller overvinne felgane av

Med direkte tap forstés nodvendige og dokumenterte merutgifter som

Kunden er pafart som en felge av mangelen. Leverandoren er ikke

ansvarlig for indirekte tap. Som indirekle tap regnes:

a) tap som felge av minsket eller bortfalt produksjon eller omsetning

(driftsavbrudd)

b) tap som folge av at ienesten ikke kan nyttiggjeres som forutsatt

(avsavn)

©) tapt fortjeneste som folge av at en kontrakt med tredjemann faller bort eller ikke blir
opplylt

13. Mislighold fra Kundens side

13.1 Ved vesentig mislighold av Kundens forplikielser etter denne
Avtale (herunder betalingsforsinkelser eller unnlatelse av & gjennomfare
nodvendig oppgradering av egel nett), har Leverandoren rett til & hindre
at Kunden mottar signaler, og heve Avtalen. Kunden skal gis skriftlig
varsel med unntak av situasjoner som nevnt i pkt. 11.4. Frakebling kan
lidligst skje fire uker etter at Kunden har mottatt slikt varsel. Utgifiene
ved frakobling og eventuelt ny tilkobling belastes Kunden. Frakobling
omiatter ikke flerning av kabel | Kundens nett. Ny tilkobling kan ferst
finne sted nar Kunden har oppfylt sine forpliktalser, og betalt faktura for
fra- og filkabling. Dersom Kunden holder tibake vederlag pa grunn av
en pa forhand oppstatt tvist mellom partens, kan ikke Leverandaren
iverksette frakobling av den grunn sa lenge filbakeholdelsen kan anses &
vaere rimelig og saklig begrunnet i forbindelse med tvisten. Dersom
Leveranderen far medhold i tvisten, vil purregebyr og forsinkelsesrenter,
i pkt. 3.7, bli tillagt og beregnet fra betalingsfisten for den

opprinnelige fakturaen. Husstander som abonnerer pa tilleggstjenester
og andre produkter, jf. pkt.7, og som ikke betaler i henhold fl de
avtalene som er inngatt individuelt for dette, kan frakobles Kundens nett

13 2 Leverandaren har rett til & heve avtalen ved vesentlig mislighold av
Kundens forplikielser etter avtalen. Kunden er ansvariig for a dekke
oomkostningene ved frakobling i farbindelse med at avialen hsvas.

14. Force majeure
Ingen av partene er ansvarlige for mislighold som efter vanlige regler
anses som force majeure,

15 OQverdragelse

har ret fl & overdra denne avialen til en annen virksomhet
ige krav fil a drive

Leverandorens nettikke oppstar. H den plikter & benytte
falger Leverandorens smmkaqonar og at nettet pa sin side av grensamml en sam fyller relevante
stand. Oy av kabler eller annet materiell pa kommunikasjonsnett

Kundens side av grensesnittet bekosla av Kunden. Kundens eller Husstandens nett
kan frakoples uten forvarsal (jf. pkt 13.1) dersom nettet sender forstyrrelser eller ikke
avlalte signaler over i Leverandorens nelt, og det ikke kan ulelukkes at dette vil
pavirke drift og signaloverfering i Leveranderens nett eller andre tilkableds nett
Kunden eller Husstanden kan tilkobles igien nér det er gedtgjort at problemet e lost
Kunden eller Husstanden bzrer kostnadene ved bade fra- og tilkebling. Kunden eller
Husstanden kan bl erstatningsansvarlig overfor Leverandor for tap eller skade som
skyldes forstyrrelser fra Kundens eller Husstandens nett og inn i Leverandarens natt
Kunden er ansvarlig for  informere Husstandene om pli henhld il denne
bestemmelsen.

11.5 Kunden skal gi Leveranderen informasjon om antall, navn og adresser til alle
Kundsns Husstandsr. Leveranderen skal motta slik fullstendig informasjon senest pa
den dato som er angitt pa Avtalens forside, og Leveranderen er da forpliktet til & starte
signalleveranse pa dato som angilt pa avtalens forside, med mindre Leveranderen i
god tid varsler om eventuell forsinkelse. Leverandaren vil fakturere for leveranse fra
avtalt dato for start av signalleveranse (som angitt pa avtalens forside), med mindre
faklisk signalleveranse blir forsinket. Dersom slik forsinkelse skyldes at Kunden ikke

16. Brukerrestriksjoner
16.1 Leverandar har rett til & iverksetle tiltak som kan medfere avbrudd,
Inrstyrrelser eller endringer i signalleveransen, nar dette anses

g av tekniske, driftsmessige eller vedi arsaker.
Leverander skal filstrebe & varsle om siike titak i god tid fer de
glennomfares.

16.2 | nodssituasjoner, herunder force majeure, alvorlige trusler mot

helse, sikkerhet eller mia, naturkatastrofer, krig eller krigsliknende

tilstander, omfattende streik eller lockout, samt ved alverlig fare for

sabolasje mol nett eller tienester, eller palegg om stenging av sendinger,

har Leverander rett ti 4 gjsnnomfore avbrudd eller begrensninger |

tjenesten, samt & avskjeere adgangen til sten for nye kunder.

Leverander er uten ansvar for kostnader eller tap som Kunden matte blipafort som
folge av de nevnte tiltak

17. Tvistelosning

L



Tileggsijenester - Privatkunder” (if. vedlegg 1) ("Standardvilkarene"). Ved dette har levert tistrekkelig jon om Kundens h besk i dette Tvister skal sokes losti minneli Kunden kan paklage p

elableres et direkte kundeforhold mellom hver enkelt Husstand og Lever punktat, vil L likevel fakturere fra avtalt dato for start av si eller L vedtak om ing og endring av

gir Husstandene anledning il kjep av filleggstjenester fra Leverandaren. Kunden skal sende Leverandoren oppdatertinformasjon om programiilbudet, jf. pkt. 5, til Medistilsynet, etter d til enhver tid

Husstandenes evrige retfigheter og plikter er regulerti Standardvilkérene. Kunden er antall, navn og adresse for alle Husstandar hver 12. maned, regnet fra inngaelsen av gjeldende regler for defte. For evrig vedtar partene at tvister skal kunne

giennom denne Avtalen gjort kjent medinnholdet i Standardvilkarene. denne Avtalen. Kunden skal aktivt bidra fil at fistrekkelig informasjon om bringss inn for dz ordinzere domstoler, og at Oslo tingrett er avialt vemsting.
fj blir gitt til alle

Vedlegg til: Standard abonnementsvilkar for tilknytning til Get's kabelnett i boligsammenslutninger.
Standard serviceavtale pa abonnenteid nett

Avtale om levering av kollektive tienester versjon 06.05.2010
1.Avtalens omfang
Denne Standard Serviceavtale (heretter kalt Avtalen) er en avtale mellom Netteier (heretter kalt Kunde) og Get a.s.(heretter kalt Leverandor) for levering av standard service i
Netteierens kabelnett som angitt i "Standard abonnementsvilkér for tilknytning til Get's kabelnett i bolig-sammenslutninger”. Leverandarens ansvar for oppfyllelse av
serviceforpliktelser i henhold til beskrivelsen i denne Avtalen forutsetter at det foreligger en gyldig Standardavtale for abonnement mellom Kunden og Leveranderen, og at

Kunden oppfyller betalingsforpliktelsene i henhold til denne avtalen. Kunden har ogsa anledning til & inng4 en Tilleggs- Serviceavtale med Leveranderen, for utvidet servicegrad
il avtalte betingelser.

2. Leverandorens oppgaver og ansvar

Leverandaren er ansvarlig for service pa Kundens nett, slik at dette tilfredsstiller tekniske forskrifter og tekniske standarder

som falger av ekomloven. Avtalen omfatter service og justeringer pa kundens nett. Leverandarens ansvar omfatter ikke reparasjon eller utskifting pa grunn av slitasje, elde eller
skade, jf. bl.a. pkt. 6 nedenfor. Ved utferelse av service, herunder eventuelle reparasjoner eller bytte av defekt materiell, skal Leverander i storst mulig grad benytte tilsvarende
utstyr. Materiell anses som defekt nar det etter Leveranderens vurdering ikke lenger kan benyttes, herunder at materiellet ikke fyller de minstekrav til teknisk kvalitet som falger
av de til enhver tid gjeldende regler. Ved levering av nytt utstyr er Leveranderens garantitid 1 &. Leveranderen dekker ikke kostnader Kunden har padratt seg gjennom oppdrag
utfert av 3. part, uten at dette pa forhand har veert skriftlig avtalt med Leverandar. Leveranderen dekker alle kostnader i forbindelse med defect utstyr innenfor garantitid,
forutsatt at skaden ikke skyldes haerverk eller annen forsettlig eller uaktsom handling. Kunden skal ha forsikringer som dekker skader pa sitt nett som skyldes brann, naturskade
eller annen ytre pavirkning For begrensninger i Leveranderens ansvar, se pkt. 6.

3. Kundens og husstandens ansvar

Kunden er ansvarlig for eget nett og dekker som eier alle kostnader knyttet til drift, reparasjon, utskifting, utvidelser og modemiseringer mv som ikke dekkes av denne Avtalen,
Kunden er ansvarlig for alle utgifter forbundet med stremleveranse til drift av sit eget nett. Dette omfatter noder, avbruddsfrie stremforsyninger (UPS) og forsterkere innenfor
Kundens grensesnitt, der dette er aktuelt. Kunden er ansvarlig for & forhandsmelde gravearbeider eller annet arbeide pa eget nett, som kan forarsake kabelbrudd. Kostnader
knyttet til utrykning og reparasjon av overgravingeller skader pa kabler eller annet utstyr som falge av mangelfull varsling, vil bli belastet Kunden. Dersom en enkelt Husstand
melder feil til kundesenteret, og feilen defineres som en "husstandsfeil”, f.eks. defect antenne-kontakt, defekt apparatkabel eller feil bruk av utstyr, belastes eier av Husstanden
direkte for utrykning og utbedring. Apparatkabel skal veere trippelskjermet og i henhold til Leveranderens krav.

4. Henvendelser ved feil

Leveranderen plikter & ha en operativ kundeservice samt teknikere og et vakt-apparat tilgjengelig. En egen prioritert kundeservicelinje er for tiden tilgjengelig for styreledere i
boligsammenslutninger.

Ved feil skal Husstandene henvende seg til Leveranderens kundesenter pa telefon 02123

5. Ombygging/inngrep i kabelnettet

Kunden har rett til & bygge om eller gjere andre enskede endringer i sitt kabelnett. Hvis denne retten benyties, skal Leveranderen gis skriftig varsel 1 god tid for slike arbeider
igangsettes, med informasjon om de aktuelle endringer.Ved alt arbeid i sitt nett, skal Kunden benytte autorisert kabel-TV installatr.

6. Begrensninger i leverandorens ansvar

Leverandaren er ansvariig for service pa Kundens nett. Under henvisning til pkt. 2 ovenfor omfatter Leveranderens ansvar etter avtalen bl.a. ikke folgende forhold:

A) Feil og serviceutrykninger som skyldes feil bruk av utstyr som er tikoplet kabelnettet, eller skyldes utstyr som har innvirkning pa kabelnettet, uansett om det er Husstanden
eller Kunden som har ansvaret for feilen.

B) Feil og serviceutrykninger som skyldes feil pa utstyr som Husstand har tilkoplet kabelnettet. Dette dekkes i sin helhet av den enkelte Husstanden.

C) Utvidelser, modemiseringer eller omstruktureringer av kabelnettet utover den standard, kvalitet, utbredelse og

kapasitet kabelnettet hadde da Avtalen ble inngdtt, hvis ikke annet er sarskilt avtalt med Leverandaren,

D) Utvidelser, mademiseringer eller omstruktureringer av kabelnettet som blir palagt Kunden som falge av endringer i relevante lover og forskrifter angaende Kundens nett.
E) Reparasjon eller utskifting p& grunn av skade eller elde, som for eksempel: defekte kabler og rer f.eks. ved vanninntrengning, vindskade, sneskade eller overgravning;
defekte komponenter som f.eks. avgrenere og forsterkere;

- tyveri, haerverk, sabotasje eller tagging;

- skader ved pakjersel av kjoretoy;

- kabelbrudd som falge av uhell, bygningsmessige endringer, oppussing, brann, vannskade, overspenning, lynnedslag;- skaplaser og -derer.

T.Varighet og oppsigelse
Avtalen falger "Standard abonnementsvilkér for tilknytning til Get's kabelnett | bolig-sammensliutninger’, med same varighet, og disse vilkarene gjelder for denne avtale s& langt
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Adresse
75A
75B
75C
75D
75E
75F
75G
75H
75)
75K
75L
75M
77A
778
11C
77D
ZZE
77F
77G
77H
77)
77K
77L
77M
77N
77P
77Q
77R
775
77T
77U

Navn Pnsker HD-PVR
Kjartan Finholdt

Sigbjgrn Isene og Katrine Hedin Ja

Andreas Solem Kjaer

Trine og Niclas Giving Ja

Ingvild Gaare-Olstad

Siv Stordalen

Magnus Strande

Kenneth Eliassen

Kenneth Kongsvold

Tor Hegna

Atle Haakenstad

Pal Dankertsen

Andreas Barth

Gunnar Larsen

Aleksander Storaker

Erik Heje Werenskiold

Anne-Therese Tveter, Christian Liipke
Karoline Laache Knoph og Nicolai Hikon Gran-Henriksen
Per Henning Berg og Liv Anne Sjgvik Tangen
Casper Ninteman og Katrine Hgy

Anita Lundvall og Christian Thune-Larsen
Kristin Harneshaug Rgd og Christian Ronaess Ja
Andreas Hall

May Kristin Ugelstad, Alan Roach

Andre Nadheim

Viveka Dahl

Trygve S. Hall

Ma Li Ming

Vidar Fossli

Erling og Anne Margrethe Keyser

Arne Sneen



